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Precauciones en el uso de Tarjetas Electrónicas 

Contenido 
Sistema Bancario (1) 

 
1. Obligaciones 
2. Liquidez total 

• Disponibilidades 
• Inversiones 

Temporarias 
• Encaje Legal 

3. Cartera Directa 
4. Tasas de interés efectivas 
 
(1) Bancos privados nacionales y 

sucursales de bancos extranjeros. 
 

MN: Moneda Nacional 
CMV: Moneda Nacional con 
 Mantenimiento de Valor 
ME Moneda Extranjera 
UFV: Unidad de fomento a la 

Vivienda 
N.A.  No Aplicable 
 

Tipo de cambio de 
compra al 08/07/2007 

 
Bs7.83 por US$ 1 

 
Nota.- La información contenida en la 
presente publicación fue extraída del 
Sistema de Información Financiera 
(SIF) y de la Central de Información 
de Riesgo Crediticio (CIRC). 
 

 

Tasas Interbancarias (1) 

Operaciones contratadas entre el 
02/07/2007 al 07/07/2007 (2) 

                     MN    ME  CMV  UFV 
Máxima 5.02 4.45    - -    - -
Promedio 4.64   4.28    - -    - - 
Mínima 3.56   4.08    - -    - - 
 Nominales 
 (2)  No se procesaron 

operaciones  en CMV ni  UFV 
en este período. 

Cada día, millones de personas en todo el mundo sacan dinero directamente de sus cuentas a través de 
cajeros automáticos, o realizan sus compras utilizando tarjetas de crédito. 
Debido al apretado ritmo de vida que impone la sociedad hoy en día, no resulta extraño que aumente cada día 
la demanda de acceso rápido al retiro de efectivo. No cabe duda que los cajeros automáticos se han 
convertido en un servicio fundamental para la mayoría de los usuarios del sistema financiero. Entre sus 
muchos beneficios, destaca claramente la posibilidad que brindan para obtener un monto limitado de efectivo 
a cualquier hora del día y prácticamente en cualquier lugar del mundo. Sin embargo, es necesario que los 
usuarios de este servicio ofrecido por las entidades financieras tomen en cuenta algunas precauciones al 
momento de utilizar un cajero automático y de esta manera minimizar el riesgo: 
- Conviene tener mucho cuidado al hacer uso de cajeros automáticos que se encuentren aislados, 

especialmente de noche. Se debe mirar alrededor, y si el cajero automático se encuentra mal iluminado o 
está en un área escondida, es recomendable recurrir a otro.  

- Tener lista la tarjeta y asegurarse de que nadie pueda ver cuando ingrese el número de identificación 
personal (PIN) o la cantidad de la transacción.  

- No contar el dinero en efectivo mientras esté en el cajero automático. Guardar el dinero, la tarjeta y el 
recibo de inmediato.  

- Si ocurre algo sospechoso, cancelar inmediatamente la transacción y alejarse. A la brevedad posible, 
compruebe con la entidad financiera que la transacción haya sido cancelada realmente.  

- Si se utiliza un cajero automático dentro de un lugar cerrado que requiera de la tarjeta para abrir la puerta, 
evite que desconocidos ingresen con usted.  

- Cuando se haga uso de un cajero automático externo para vehículos, es recomendable cerrar las puertas 
del automóvil y todas las otras ventanillas. No deje las llaves ni bienes en el automóvil abierto y nunca debe 
dejar encendido el motor del vehículo.  

- Luego de retirar el efectivo, conserve los recibos de los cajeros automáticos a fin de verificar sus 
transacciones con su estado de cuenta.  

- En caso de perder la tarjeta, comunique de inmediato a la entidad financiera emisora.  
Asimismo, es importante que los tenedores de tarjetas de crédito o de débito tomen algunos recaudos con el 
uso de su tarjeta y el Número de Identificación Personal (PIN): 
- Firmar la tarjeta en el espacio destinado a ello, tan pronto como la reciba.  
- Proteger las tarjetas como si fuesen efectivo.  
- No dejar las tarjetas de crédito o débito en la guantera del automóvil.  
- No proporcionar a nadie el número de identificación personal de su tarjeta, ni lo debe llevar anotado. Lo 

debe memorizar.  
- Asegurarse que se le devuelva la tarjeta después de realizar una transacción.  
- Verificar que los comprobantes de venta tengan el monto correcto de la compra antes de firmarlos, y 

guardar las copias de dichos comprobantes y recibos de cajeros automáticos. 
- Al usar la tarjeta, no proporcionar ninguna información personal, que no sea simplemente mostrar una 

identificación personal si lo solicita el comerciante.  
- No preste su tarjeta a nadie por el riesgo que puedan hacer un uso inapropiado.  
- Al escoger un número de identificación personal, es conveniente evitar el uso de claves obvias como el 

nombre, número telefónico, fecha de nacimiento o cualquier combinación simple de éstos.  
Es indudable que los servicios que brindan las entidades financieras a través de tarjetas electrónicas, 
benefician a todos los usuarios, evitándoles que tengan que llevar sumas de dinero en efectivo. Permite tener 
acceso rápido a efectivo en cualquier hora del día y en lugares estratégicos de la ciudad para realizar sus 
compras. Pero, como en toda transacción financiera, es recomendable que los usuarios tengan algunos 
cuidados con el uso de tarjetas electrónicas, a fin de disminuir la probabilidad de ser victima de algún tipo de 
robo o engaño. 

 

  Carta Informativa   
  
  

Semanal
 

 

(1) No incluye cargos  financieros devengados por pagar 
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TASA DE INTERES DE REFERENCIA (TRE) 
 (En porcentajes) 

 
 

 
 

TASA DE INTERES INTERBANCARIA MENSUAL 
 (Promedio ponderado mensual) 

 

 
 

TASAS DE INTERES EFECTIVAS INTERNAS, LIBOR Y PRIME RATE 
 (En porcentajes) 
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