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. j . (1) No incluye cargos financieros devengados por pagar
Tasas de interés efectivas

(1) Bancos privados nacionales y
sucursales de bancos extranjeros. La importancia de las transacciones financieras que hoy en dia realiza la ciudadania es tal, que no es posible concebir la vida
moderna sin la existencia de los servicios financieros. El desarrollo de las tecnologias de informacion y de comunicaciones
MN: M da Naci | proporciona un medio idoneo para la realizacion de una serie de transacciones econdmicas, entre ellas, operaciones
: oneda Naciona bancarias y financieras. El incremento vertiginoso de redes de transmision electrénica de informacion y de datos, ha dado
Moneda Nacional con lugar a un alto crecimiento cuantitativo y cualitativo de las transacciones financieras, generando la necesidad de adoptar
Mantenimiento de Valor medidas de seguridad para evitar que dichas transacciones ocasionen perjuicios o dafios econémicos a los clientes y usuarios

financieros.
Moneda Extranjera
Unidad de fomento a la No obs't,ante que la esencia de la activﬁdad de intermediacién financiera se encuentra basada en la confianza, por un lado de la

poblacién hacia las entidades al confiarle sus ahorros y, por otro lado, de las entidades hacia los clientes especialmente al
Vivienda otorgarles créditos, en la practica esta relacion no siempre refleja un manejo simétrico de la informacion en ambos sentidos. El
No Aplicable nivel de cpnfianza_que debiera existir entre am_bos ciertamente pue_tlje no ser la més ()ptima,{ e)_(istiendo més_limitacit_)nes en el

acceso a informacion por parte de los consumidores. La preservacion de la confianza del publico en las entidades financieras
se asienta, en todo caso, en la busqueda de una relacion de largo plazo; el cliente debe constituirse en el pilar central de
cualquier estrategia de negocios, pues la fidelidad y confianza de éste dependera de su grado de satisfaccion.

En estos Ultimos afios, la cultura financiera de los consumidores ha ido aumentando y es cada vez més elevada, motivando
una mayor demanda de informacion para la toma de sus decisiones. Los clientes actuales estan dispuestos a presentar
Bs 7.59 por US$ 1 reclamos en casos en que no se sientan satisfechos con los servicios que reciben; la consciencia de los consumidores
financieros sobre sus derechos es cada vez mayor. Aln asi, todavia existen niveles de asimetria que originan la necesidad de
. . ) instaurar un sistema de proteccion de los derechos del consumidor financiero que promueva una relacion mas equitativa,
Nota.- La informacion contenida en la W yansparente y no discriminatoria; que posibilite un servicio seguro y de alta calidad, que motive la satisfaccion plena de los
presente publicacion fue extraida del [ clientes del sistema financiero.

Sistema de Informacién Financiera

(SIF) y de la Central de Informacion [l Bajo esta perspectiva, en la dltima semana del mes de noviembre de la presente gestion se desarroll6 en la ciudad de La Paz,
de Riesgo Crediticio (CIRC). el “Primer Seminario Internacional sobre la Proteccion de los Derechos del Consumidor Financiero”, en el que participaron
representantes de Colombia, Espafia, México y Pert, paises en los que se ha logrado amplios avances en torno a esta
materia. Bolivia, a través de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, participé en su calidad de anfitriona
habiendo presentado la experiencia adquirida con el desarrollo e implementacion del Servicio de Atencién a Reclamos de
Clientes (SARC).

Segun la experiencia internacional, la proteccién de los usuarios financieros consiste en lograr, entre otros, los siguientes
. objetivos: i) un servicio otorgado por las instituciones financieras con alta calidad, ii) relaciones mas seguras y equitativas, iii)
Operaciones contratadas entre el [l informacién clara y suficiente sobre productos y servicios (derechos y deberes), iv) eficiente atencion de quejas (calidad,
@ oportunidad, e identificacion de causas), v) efectiva retroalimentacién con entidades, defensores del cliente y el Organismo
17/12/2007 al 23/12/2007 Supervisor. Este proceso debe ser una accién méas preventiva que correctiva o sancionataria.
MN ME CMV URV

La dotacion a los consumidores de un instrumento de proteccion y de defensa de sus derechos, no excluye ni suplanta otras

Maxima 512 751 actuaciones que éstos puedan emprender en el marco de la legislacién que rige la relacién contractual mercantil. Este
Promedio 4.57 7.02 instrumento busca salvaguardar la confianza de la clientela, es decir, el principio de la buena fe y confianza reciproca. Los

usuarios tienen derecho a exigir un trato adecuado por parte de las entidades que prestan servicios financieros, el cual debe
Minima 274 5. tener en cuenta su dignidad personal y sus intereses, asi como una buena satisfaccion por los servicios que recibe.

(1) Nominales

En suma, la bisqueda de satisfaccion mutua en la relacién entre el cliente financiero y nivel de la entidad, debe basarse, al
(2) No se procesaron margen de los términos formales y legales, en principios de equidad; la informacién que fluya en esta relacion debe ser clara'y
operaciones en CMV ni UFV [ veraz, evitandol situaciones de'confusién y _engaﬁo; la a}ccesibilidad a Io; servipios no debe ser discriminatoria en g(ado
en este periodo. alguno.. Las enndade; de.ben bjmdar la seguridad necesaria de las transacciones financieras y, sobre todo, un trato apropiado

a los clientes y usuarios financieros.

. Superintandencia ds Bancos
|y Entidades Financieras
i B Bolivia



(En porcentajes)

9.0 A
8.0
7.0 A
6.0

5.0 A

Tasa (%)

4.0 A

3.0 A

2.0 A

1.0 A

4.23

1.05

Tasa (%)

2.05 1

3.05 1
4.05

5.05 1
6.05

7.05 1
8.05 1

9.05 1
10.05

11.05

12.05

888888888
s N ™M T N © N~ 0 O

= Moneda extranjera

~ ~
8§ 8855565555565
S dd dd 6 18 6N B S O
=] S

=== Moneda nacional

(Promedio ponderado mensual)

11.07

23/12/07

——MN
~8—ME

Dic-04 Dic-05 Ene-06 Feb-06 Mar-06 Apr06 May-06 Jun-06 Jul-06 Ago-06 Sep-06 Oct-06 Nov-06 Dic-06 Ene-07 Feb-07 Mar-07 Apr-07 May-07 Jun-07 Jul07 Aug-07 Sep-07 Oct07 Nov-07

(En porcentajes)

4,500
4,000 +
3,500 4
3,000 4
2,500 +
2,000 +

1,500 +

(MILLONES DE USS$,

1,000

500 1

97

98

99

00

01

O DEPOSITOS
@ CARTERA

D

03 04

05 06  Mar-07 Jun-07 Sep-07 Oct-07 Nov-07 09-Dic

' Superintendencia de Bancos
@)y Entidades Financieras

LC]

Bolivia

-Dic

4,090

3,165

23-Dic



	Contenido 
	 
	Protección de los derechos del consumidor financiero
	                     MN    ME  CMV  UFV 
	 (2)  No se procesaron operaciones  en CMV ni  UFV en este período.
	TASA DE INTERES DE REFERENCIA (TRE) 
	TASA DE INTERES INTERBANCARIA MENSUAL 
	 

	TASAS DE INTERES EFECTIVAS INTERNAS, LIBOR Y PRIME RATE 


